
Fly Cruise 免费/特惠国际机票预订条款 

1. 机票价格： 

• 舱型：往返经济舱； 

• 免费/特惠机票价格以各游轮航次对应的活动价格为准，该价格包含机票税、燃

油费及机场建设费；公务舱价格需另询报价。 

• 特惠机票不含转机、机场接送机等附加服务。 

2. 出发城市：（根据游轮航次的不同，具体可供选择的国际航班出发城市将有所不同。） 

• 东南亚航线：北京、上海、广州、深圳、成都、重庆、武汉、昆明； 

• 加勒比海航线：北京、上海、香港； 

3. 国际机票往返日期： 

• 出发日期：登船前一天， 

• 回程日期：下船后一天。 

4. 航空公司： 

• 东南亚航线主要为：新加坡航空、圣安航空、东方航空、南方航空、酷航、中

国国航、国泰港龙航空、吉祥航空、四川航空、厦门航空、深圳航空。 

• 加勒比航线主要为：美国航空、美国联合航空、达美航空、卡塔尔航空。 

（特殊情况下，无法使用上述航空公司航班，我司将与乘客商议后出票。） 

5. 直飞/转机： 

• 东南亚航线：不保证直飞。 

• 加勒比航线：均为转机航班。 

（转机时间最长不超过 8 个小时，特殊情况下将与乘客商议后出票；具体转机

时间由航空公司决定。） 

6. 是否与同行游客同一航班： 

• 游轮同舱房游客：我司确保预定同一航班； 

• 游轮不同舱房的游客：我司尽可能安排同一航班，但不保证。 

7. 上述 Fly Cruise 特惠产品数量有限、先到先得，我司保留随时撤回或修改特惠产品的权利。 

8. 特惠机票预订成功后，不接受退改，更改将视为取消；如更改或取消，已付款项不予退还。 

9. 我司保留在每个出发城市选择航空公司、航线和城市机场的权利，因此并非所有航班和航

线均可供使用。 

10. 我司仅作为航空公司的预订代理，航空公司的条款和条件将全部适用。航空公司的航班表

如有更改，恕不另行通知，我们对由于航班时间变更而可能产生的任何额外费用和/或修改

不承担任何责任。我们将支付政府费用和税费、空中燃油附加费，因此上述费用在任何情

况下都不会退还。 



11. 请您直接与航空公司联系，以确认并在必要时支付座位分配费、升舱费 (若适用)、行李费、

特别餐费，同时请再次确认您的航班、登机手续和随身携带的行李限制。任何额外费用，

包括购买的可选服务费用或取消/重新预订的罚款需由游客自行承担。 

12. 如因航班延误、取消或航空公司/其他方的任何行为疏忽、违约导致旅行计划变更的，以及

其他不在途易绿洲公司控制范围内的原因所导致的行程变更，我们将尽力协助游客与相关

方协调解决方案，但任何法律责任都不由途易绿洲公司承担。 

13. 如因航空公司原因导致您的航班延误或取消，因此产生的任何索赔或款项将不由途易绿洲

公司承担，我们建议您直接联系相关方或您的保险公司协助办理。 

14. 本 Fly Cruise 免费/特惠国际机票产品及预订服务由中旅途易旅游有限公司北京绿洲旅游

分公司提供。中旅途易旅游有限公司北京绿洲旅游分公司是中旅途易旅游有限公司根据中

国法律注册成立的一家分公司，是皇家加勒比游轮有限公司及/或其关联公司（“皇家加勒

比”）的授权合作伙伴，在中国大陆地区推广和销售皇家加勒比品牌项下的海外出发航线

产品等。 


